PT

Yo W s

% %5

o W

X X

relativo ao alargamento da utilizac&o da contratacéo publica electrénica na UE

COMISSAO EUROPEIA

Bruxelas, 18.10.2010
COM(2010) 571 final

LIVRO VERDE

SEC(2010) 1214

PT



PT

LIVRO VERDE
relativo ao alar gamento da utilizacdo da contratacéo publica electrdnica na UE

1. PORQUE UM LI1VRO VERDE SOBRE A CONTRATACAO PUBLICA ELECTRONICA?

Por contratacdo publica electronica entende-se a utilizacdo da meios electrénicos para as
comunicacfes e 0 processamento das transacgoes, na aquisicdo de bens e servicos ou na
adjudicacdo de obras publicas por instituicdes governamentais e outros organismos publicos.
Contudo, as implicagdes excedem de longe a simples transicdo de sistemas em suporte papel
para sistemas que utilizam comunicacBes electronicas, nos procedimentos de contratacdo
publica. A contratagdo publica electronica pode melhorar consideravelmente a eficiéncia das
aquisicoes, a gestdo globa dos contratos publicos e o funcionamento dos mercados dos
contratos publicos.

A introducdo progressiva da contratacdo publica electronica faz parte do ambicioso programa
de administracdo publica em linha, que podera vir a transformar radicamente o
funcionamento e o desempenho da administragdo publica. A Agenda Digital para a Europa
prevé a adopcdo de um Livro Branco da Comissdo que especifique as medidas que esta ira
tomar para o estabelecimento de uma infra-estrutura integrada de contratacdo publica
electronica.

O presente Livro Verde congtitui a primeira etapa na concretizacdo dessa medida e na
definicéo/execucdo de um programa ambicioso mas realista de realizagdo do potencial das
TIC paramelhorar a contratacdo publica em todo o mercado Unico.

E também a primeira etapa de uma andlise coordenada, ambiciosa e exaustiva do
enquadramento vigente em matéria de contratos publicos, que servird de base para as
propostas de reforma da legislagdo da UE. Seguir-se-lhe-4 um segundo Livro Verde que
abordara outras questfes rel acionadas com a modernizacdo do referido enquadramento.

Em 2005, os ministros da Uni&o Europeia manifestaram a esperanca de que em 2010, pelo
menos 50 % dos contratos publicos acima do limiar de contratacdo publica da UE fossem
realizados por via electrénica’. Paratal, a Comissao alterou alegislacio e executou o Plano de
accdo no dominio dos contratos de direito plblico por via eectrénica®. A adesdo rea, no
entanto, estd muito aquém das expectativas iniciais, devido a complexidade técnica, logistica
e administrativa da transicdo. Segundo a avaliacio da Comissdo®, menos de 5 % do total dos
orcamentos dos contratos publicos nos Estados-Membros mais avancados séo adjudicados por
via electronica’.

A Comissdo considera que estdo reunidas as condi¢des para focalizar a acgdo comunitaria no
apoio a contratacdo publica electronica pelas administracdes publicas nacionais, regionais e
locais. A tecnologia amadureceu. Foram estabelecidas com éxito plataformas de contratagcéo

! UmaAgenda Digital paraa Europa, COM(2010) 245 (pégina 32).

Declaracdo ministerial de Manchester, em 2005.

Comunicagdo relativa ao Plano de acgdo para a aplicagéo do quadro juridico no dominio dos contratos
de direito publico por via electrénica.

Cf. a avdiagdo feita pela Comissdo do plano de acgdo de 2004 em prol da contratacdio publica
electrénica e correspondente estudo de acompanhamento, publicados no sitio web da DG Mercado
Interno e Servicos.

Com excepcdo de Portugal, onde a contratagdo publica electrénica € obrigatéria, do anincio a
adjudicacdo, desde 1 de Novembro de 2009.
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publica electrénica em muitos Estados-Membros e regides. O trafego através destes sistemas
atingiu a massa critica e cresce fortemente. E oportuno disseminar as boas préticas e suprir as
lacunas do quadro juridico e politico da UE que, de outro modo, poderiam comprometer estes
progressos.

Além disso, existe agora a oportunidade de alinhar a evolugdo e os processos de forma a
garantir que elementos importantes da infra-estrutura nascente da contratacdo electronica
sgjam compativeis com a participagdo transfronteiras. A proliferacdo descontrolada de
solugbes e aplicacbes técnicas podera criar entraves desnecessarios a participacdo dos
operadores econdmicos em procedimentos organizados nos sistemas de paises parceiros.
Embora a participacdo transfronteiras na contratacdo publica electronica sgja ainda
esporadica, a Comissdo considera judicioso agir desde ja no sentido de evitar a generalizacdo
de obstacul os técnicos ou operacionais neste dominio.

O que se entende por contratacdo publica electronica?

A contratacdo publica electronica designa, de uma forma geral, a substituicdo dos
procedimentos em suporte papel pela comunicacdo e processamento com base nas TIC, em
todas as fases da contratacéo publica. Implica a criago de processos electronicos compativeis
com as diferentes fases de um processo de contratacdo — publicacdo dos anuncios de
concurso, fornecimento do caderno de encargos, apresentacdo de propostas, avaliagéo,
adjudicacdo, encomenda, facturacdo e pagamento.

Os processos ligados a facturagéo e ao pagamento (pos-adjudicacdo) ndo sdo especificos dos
contratos publicos, pelo que as solugdes desenvolvidas para 0 mercado em geral (empresa a
empresa) podem ser utilizadas na contratacdo publica electrénica®. Contudo, algumas etapas
(notificacdo, apresentacdo, avaliacao e encomenda) exigem solucdes adaptadas. As etapas da
apresentacdo, avaliacdo e encomenda s80 as mais probleméticas, por exigirem um conjunto de
protocol os previamente acordados para organizar o intercambio de documentos complexos e a
Interaccao entre a entidade adjudicante e os fornecedores.

Alguns aspectos da contratacdo publica continuardo a exigir um tratamento manual. Por
exemplo, determinadas etapas de contratos publicos complexos (projectos, obras) podem ser
dificeis de reduzir a um formato padr&o e exigir, portanto, intervencdo humana. No entanto, €
possivel redlizar por meios electronicos grandes segmentos da actividade de contratacdo
publica. A experiéncia da Coreia é reveladora: mais de 90 % de todos os contratos publicos
passam pela plataforma KONEPS, gerida de forma centralizada.

Muitas vezes, certas partes do processo de contratagdo podem ser realizadas por via
electronica, ao passo que outras sdo efectuadas de forma ndo automatizada. Muitas
administragdes publicas criaram portais para a publicacdo dos anincios de concurso e o
fornecimento dos cadernos de encargos. A utilizacdo de sistemas automatizados para a
apresentacdo, processamento e avaliagdo de propostas e para a realizagéo de encomendas esta
menos generalizada. O objectivo final € a «contratacdo publica electronica de ponta a ponta,
com todas as fases do processo, da notificagdo a0 pagamento, efectuadas de forma
automatizada, por procedimentos el ectronicos. Essa possibilidade existe — geralmente através
de plataformas especializadas na contratacdo publica electrénica que prestam as entidades

Os dados de um documento publicado por Deutsche Bank Research em Maio de 2008, intitulado « e-
Invoicing Fina steps of an efficient invoicing process», (Facturag@o electronica, Ultima etapa de um
processo de facturacdo eficiente), indicam que «partindo de certos pressupostos, 0 processamento
automatico de uma factura electrénica pode conduzir a uma reducdo de custos superior a 18 euros, em
relacdo ao processamento ndo estruturado de uma factura tradicional em suporte papel .»
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adjudicantes todo 0 apoio necessario na realizacdo dos procedimentos de contratacdo publica
por via electrénica.

2.

PORQUE E IMPORTANTE A CONTRATACAO PUBLICA ELECTRONICA?

Aos olhos da Comisséo, a generaizacdo da contratagdo publica electrénica tem as seguintes
vantagens:

a)

b)

d)

PT

Maior acessibilidade e transparéncia: através da automatizac&o e da centralizagéo
do fluxo de informagdes sobre as diversas oportunidades de concurso, a contratagcéo
publica electrénica pode facilitar 0 acesso das empresas aos contratos publicos. A
pesquisa de oportunidades em linha € muito mais répida e barata que a leitura de
diferentes publicacBes. Os sistemas de contratacdo publica electrénica podem ser
configurados de forma a alertar os fornecedores para determinadas oportunidades e
dar imediatamente acesso ao caderno de encargos. Ha também maior transparéncia,
uma vez gque 0 processo de contratacdo € mais aberto e mais bem documentado e
comunicado. Consequentemente, melhora o acompanhamento e a eficiéncia global
da contratacdo publica, abrindo os mercados a uma concorréncia mais vasta e
ampliando o conjunto dos fornecedores concorrentes.

Vantagens para os procedimentos individuais. A contratacdo publica electrénica
pode gjudar as entidades adjudicantes e 0s operadores econdémicos a reduzir 0s custos
administrativos e acelerar os procedimentos de contratacdo, relativamente aos
sistemas em suporte papel. Na conjuntura financeira actual, este acréscimo de
eficiéncia pode ser precioso, permitindo tirar 0 maximo proveito de recursos
limitados. Os sistemas de contratacdo publica electrénica demonstraram também a
sua capacidade para acelerar a execucdo dos orcamentos de contratagdo publica.

Vantagens em termos de gestdo mais eficaz da contratacdo publica: quando
existem centrais de compras, 0 recurso a processos el ectronicos pode contribuir para
a centralizagdo das onerosas fungdes de processamento administrativo da contratagéo
publica, dando lugar a economias de escala na gestéo desta Ultima. A transicdo paraa
contratagdo publica electronica cria também mais oportunidades de racionalizacéo e
de andlise do processo de contratacdo publica — com efeito, esta transicdo nado
significa necessariamente uma reproducéo em formato electrénico de procedimentos
em suporte papel que podem datar de h4 muitos anos. A contratacdo publica
electrénica pode ser integrada noutras actividades (electronicas) do organismo (por
exemplo, controlo das existéncias, gestdo de contratos e auditoria), garantindo
coerénciae maior eficiéncia.

Possibilidade de integracdo do mercado dos contratos publicos na Uniédo
Europeia: num sistema em que o suporte papel € a regra, a falta de conhecimento e
as incertezas quanto a apresentacdo de propostas para contratos a certa disténcia do
local em que a empresa se encontra estabelecida podem ter limitado ou
desincentivado a participacéo de fornecedores em certos concursos. A contratagcao
publica electronica pode vir a atenuar as dificuldades com a distancia e a falta de
informagdes e encorgiar uma maior participagdo, aumentando o grupo dos
fornecedores potenciais e, eventualmente, expandindo os mercados. Embora néo
possa aterar aimportancia que tem a distancia ou a proximidade fisica na realizacdo
concreta da transacgdo comercial em causa, proporciona um modo de evitar custos
suplementares de participacdo no proprio procedimento de contratacdo, ligados a
distdncia. A maior transparéncia ndo tem sO vantagens aém fronteiras; mesmo
dentro do pais pode ser benéfica, jA que os fornecedores de uma regido podem
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aproveitar as oportunidades que surgem noutra regido. O acesso mais fécil as
informagdes sobre as oportunidades de concurso e a simplificacéo do processamento
das propostas facilitaréo a participagdo de fornecedores estrangeiros na contratagéo
publica electrénica’.

Todos os beneficios acima mencionados contribuem para concretizar mais eficazmente os
efeitos desgjados da contratagdo publica electronica. Em especial, a contratacdo publica
electronica pode contribuir para que os servicos publicos se abastecam de forma mais
econdmica para 0 contribuinte. Estas poupancas sdo particularmente valiosas no actual
contexto de contencdo das despesas publicas.

Mas estes beneficios tém um custo. A contratacdo publica el ectronica exige investimentos em
toda a cadeia de contratagdo, de forma a criar as infra-estruturas necessarias e gerir a
transicdo. Os custos dos investimentos em estruturas de contratacdo publica electronica
nacionais e regionais — desde portais a solucdes mais completas — variam de 0,5 a 5 milhdes
de euros®. Os custos de manutencéo variam, de véarios milhares a vérios milhdes de euros,
dependendo provavelmente da dimensdo e do grau de sofisticagdo do sistema. A experiéncia
indica que tais investimentos podem ser compensados num periodo relativamente curto por
poupancas administrativas. Contudo, o maior entrave a utilizacdo destes novos sistemas reside
na necessidade de incentivar a sua utilizacdo pelas entidades adjudicantes e os fornecedores.
As iniciativas de contratacdo publica electronica coroadas de éxito incluem muitas vezes um
importante apoio a formacdo das comunidades de utilizadores e um esforgco continuo, por
parte dos patrocinadores, no sentido de promover e aperfeicoar 0 sistema.

Exemplos de poupancas e de melhorias

e A Intercent ER, da regido da Emilia Romagna, na Itdlia, propbe servicos de contratacdo
publica electronica, nomeadamente mercado, catdlogos e leildes electronicos, sendo
actualmente o ponto de referéncia para 539 administragdes (90 % dos organismos locais).
Em 2008 processou transaccbes no montante de cerca de 419 milhdes de euros, que
resultaram num ganho de 67,5 milhGes de euros, em termos de eficiéncia, e numa
poupanca de tempo de 45 homens-ano.

e O servico federal de contratacdo publica austriaco centraliza as aquisicdes das entidades
federais através de funcionalidades de contratagdo publica electronica. Em 2008 declarou
economias de 178 milhGes de euros, num montante total de contratos publicos de 830
milhdes de euros. Os beneficios parecem exceder significativamente os custos anuais de
manutencdo, de 5 milhdes de euros, que representam menos de 3 % da poupanca.

e Desde 1 de Fevereiro de 2005, as entidades adjudicantes na Dinamarca passaram a aceitar
exclusivamente facturas electronicas. Esta reforma afecta cerca de 15 milhdes de facturas
por ano e é aplicavel atodo o sector publico, desde ministérios a creches. Prevé-se que a
utilizagdo de facturas electronicas permita economizar 100 milhdes de euros por ano em
dinheiro pablico, além das economias em processos administrativos internos.

Estes fornecedores podem continuar a ser dissuadidos por custos estruturais ou outros factores ligados
ao mercado em causa, que tornam pouco atractiva a sua participacdo. No entanto, é cada vez mais
diversificada a gama de contratos pblicos cuja execucdo pode ser confiada a fornecedores distantes,
nomeadamente servicos como software, concursos de projectos e servicos de apoio ao cliente. A
contratacdo electronica constitui provavelmente uma solugdo bem adaptada para publicitar, explorar e
até concretizar tais oportunidades.

Com base nos dados disponiveis em www.epractice.eu.
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e Na Noruega, a plataforma Ehandel contribui para diminuir em 20 a 40 % o tempo
necessario para o tratamento das encomendas, a recepcéo das mercadorias e a facturagdo e
conduz a uma reducao no prego de entrega da ordem dos 2 a 10 %.

¢ No Reino Unido, o sitio Internet Buying Solutions afirma no relatorio anual de 2008/2009
ter facilitado vendas num montante de mais de 5 000 milhdes de libras, com poupancas de
732 milhdes de libras. O Reino Unido declarou também poupancas, muitas vezes
superiores a 10 % (podendo atingir 45 %), resultantes da utilizacéo de leilGes el ectrénicos,
tendo recentemente anunciado a intencdo de utilizar leildes el ectronicos afim de poupar ao
contribuinte 270 milhdes de libras até final de 2011.

e Um estudo portugués comparou as melhores propostas de obras publicas adjudicadas por
50 hospitais publicos portugueses em 2009 (utilizando sistemas em suporte papel) e em
2010 (utilizando contratos publicos e ectronicos). A conclusdo foi que se conseguiu uma
diminuicdo dos custos de 18 % em 2010, gracas a maior concorréncia criada pela
contratag@o publica el ectronica

3. O QUE PODE FAZER A UE PARA PROMOVER A CONTRATACAO PUBLICA
ELECTRONICA?

A maior parte dos investimentos na contratagcéo publica electronica tem de ser realizada ao
nivel nacional ou regional, de acordo com as suas necessidades especificas e 0s recursos
disponiveis. Além disso, a legislacdo europeia em matéria de contratos publicos deixa as
entidades adjudicantes a escolha do modo de comunicagdo, electrénico ou outro, para
contratos publicos acima do limiar. Por conseguinte, atransicdo para uma nova politicada UE
em matéria de contratos publicos deve ser feita da base para o topo e de forma
descentralizada.

No entanto, as iniciativas da UE podem contribuir de forma significativa para a realizagéo do
potencial da contratagdo publica electronica, evitando os escolhos de uma transicéo
descoordenada e descentralizada. Em especial, os esforcos da UE a nivel juridico e politico
devem, tal como no passado:

(1)  Permitir as entidades adjudicantes realizar a contratacéo publica por via electrénica. A
legislacdo da UE deve ser de molde a permitir a utilizacdo de sistemas de contratacéo
publica el ectronica (nos contratos acimado limiar);

(2)  Garantir que a contratacdo publica electronica se realize no respeito dos principios e
disposicdes fundamentais da legislacdo da UE em mateira de contratos publicos (para
0s contratos acima do limiar) e dos principios do Tratado aplicavels (para os contratos
abaixo do limiar da contratacéo publica);

(©)] Encorgar a concepcdo e utilizagdo de solugbes convergentes, seguras mas
comercialmente viaveis e disseminar exemplos de boas praticas, 0 que permitiria
acelerar atransicdo para a contratacdo publica electronica, evitar duplicacles inlteis e
N&o repetir 0s erros.

4 Possibilitar aos operadores econdmicos a participagdo em procedimentos de
contratagdo electronica em todo o mercado interno. Gragas a contratacdo publica
electronica, é possivel atenuar o problema da disténcia e a falta de informacfes. As
estruturas de contratacdo publica electrénica nos diversos Estados-Membros devem —
na medida do possivel — basear-se em model os e abordagens comuns. As solucdes que
melhoram e reforcam a interoperabilidade dos sistemas locai's, regionais e nacionais de
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contratagdo publica electronica devem ser incentivadas, evitando entraves técnicos
desnecessarios a participacao transfronteiras nesses sistemas.

A politica da UE pode, por conseguinte, desempenhar um papel importante, complementando
0s esforcos nacionais ou regionais para que a contratacdo publica entre na era electronica.
Pode também desempenhar um papel de coordenagdo, garantindo a coeréncia com a evolucéo
noutros dominios conexos, como por exemplo a legislacdo em matéria de assinaturas ou de
facturacdo electronicas, que pode, a prazo, levar a uma certa harmonizacéo de abordagens na
UE. Se seignorar a dimensdo europeia, a transicdo pode ser dificultada, podem desperdicar-se
recursos reinventando a roda vezes sem conta e, ao fim e ao cabo, pode n&o se concretizar o
alargamento da base de fornecedores que a contratacdo publica electronica permite. O
presente Livro Verde e os trabalhos que se seguirdo destinam-se a definir uma base realista e
eficaz para que a UE possa acompanhar e facilitar este importante processo.

4. O QUE FEZ A UE ATE HOJE?

A Comissdo tem ja alguma experiéncia neste dominio. Nos Ultimos anos tomou ja algumas
iniciativas para atingir os objectivos acima definidos. Especificamente, a Comissao:

D Prop6s alteracfes as directivas da UE em matéria de contratos publicos de forma a
permitir a utilizacdo de procedimentos el ectrénicos na contratacdo publica e introduzir
técnicas e instrumentos considerados pertinentes para a contratacdo publica
electronica. Anteriormente, a legisacdo da UE ndo reconhecia a possibilidade de
utilizar estes métodos. A Comissdo introduziu também novas técnicas e instrumentos
(leildes electronicos, sistemas de aquisicdo dindmicos ou SAD) que permitem as
entidades adjudicantes tirar melhor partido das comunicacGes electrénicas para
melhorar os resultados dos concursos. Estas propostas foram adoptadas e postas em
execucao nas directivas relativas aos contratos publicos, conforme alteradas em 2004;

2 Concebeu e aplicou um programa de mais de 30 iniciativas ndo legidativas para
esclarecimento e incentivo da utilizacdo dos contratos publicos e ectronicos (o plano
de ac¢do). Este plano de ac¢do assentava numa visdo politica ambiciosa— a de que «...
gualquer empresa na Europa com um computador e uma ligacdo a Internet possa
participar numa aquisicdo publica por via electrénica»’

3 Co-financiou investigacdo e criou formas praticas de ultrapassar entraves
administrativos e técnicos a contratacdo publica electrénica transfronteiras,
nomeadamente iniciativas como PEPPOL™, o instrumento e-CERTIS, recentemente
criado, e a Open ePRIOR. Tratase de projectos ainda em curso ou langados
recentemente.

Paralelamente ao presente Livro Verde, os servicos da Comissdo deram inicio a uma
avaliacdo das medidas da UE destinadas a apoiar a contratagdo publica electronica. A
avaliagdo concluiu que, de uma forma geral, o plano de accéo identificou correctamente os
problemas mais importantes e as prioridades a tratar. Reconheceu também que para progredir,
ainiciativa tem de vir dos Estados-Membros e das regides. Finalmente, identificou diversas
accOes destinadas a canalizar 0s investimentos nacionais e regionais de modo a serem
compativeis com alegislagdo europeia e o0 mercado interno.

Péagina 10 da avaliac8o de impacto exaustiva (Extended Impact Assessment COM 2004(841)), anexa a
comunicacdo do Plano de Acgéo.

Contratos publicos pan-europeus em linha, ou Pan-European Public Procurement Online — para mais
informagdes, consultar o sitio web www.peppol.eu

10
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O plano de ac¢do foi particularmente bem sucedido no que respeita a criagdo e utilizacgo de
uma infra-estrutura comum para a publicacdo electronica dos anuncios de concurso. Existe
agora um sistema unico, aceite e bastante utilizado para a publicacdo de andncios acima do
limiar em toda a UE, apoiado em infra-estruturas compativeis a nivel nacional. Em 2009, um
pouco mais de 90 % dos formulérios enviados ao TED (Tenders Electronic Daily ou Diario
Electronico dos Concursos) foram recebidos por via electronica e em formato estruturado. A
publicacdo electronica de anlncios para contratos publicos abaixo do limiar tem também
progredido, a nivel nacional ou regional.

Muitas das medidas do plano de ac¢éo sdo orientagdes ou estudos-piloto destinados a testar ou
promover determinadas solucdes. Chamaram a atengdo para problemas existentes, indicaram
solugbes e estabeleceram pontos de referéncia comuns para o mercado em geral. N&o
pretenderam, contudo, impor solugbes ou resultados especificos numa altura em que a
tecnologia e os modelos comerciais estavam ainda a desenvolver-se. N&o estdo ainda
estabilizados projectos mais especificos no dominio da normalizacdo. Resumindo, embora de
modo geral as prioridades tenham sido correctamente identificadas e a maior parte do plano
de accdo tenha sido aplicado conforme previsto, a situacdo nédo é ainda de molde a permitir
gue todas as empresas da UE possam participar em todos os processos de contratacdo publica
através do seu proprio computador.

O facto é que muitas das prioridades identificadas — correctamente — pelo plano de acgéo em
2004, sdo ainda prioridades actuamente. A abordagem baseada em instrumentos nao
vinculativos era a mais indicada para o enquadramento da contratacdo publica electrénica,
ainda em evolucdo, e encorgjou o desenvolvimento de solugdes criativas. Retrospectivamente,
ha certos dominios em que teria sido mais indicada uma atitude mais pro-activa e/ou directiva.
A avaiacdo do plano de accdo identificou alguns problemas e lacunas que, se ndo forem
corrigidos, impedirdo que se concretize uma maior adesdo a contratacdo publica electronica e
um aumento da participacdo transfronteiras na contratacéo publica em linha.
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A Comissdo financiou e orientou acgdes de apoio a contratacéo publica electrénica

PEPPOL: Tratase de um importante projecto transfronteiras de contratacdo publica
electronica, gerido por organismos do sector publico de varios paises da UE e co-financiado
pela Comissdo Europeia, que se destina a fornecer uma infra-estrutura e servicos informéticos
em grande escala, baseados em normas, para o0 estabelecimento e a gestdo de operacfes pan-
europeias de contratacdo publica em linha. O elemento central da arquitectura PEPPOL € uma
rede de transporte que permite aos parceiros comerciais da contratacdo publica electrénica
ligar os seus proprios recursos informaticos para um intercAmbio seguro e fidvel de
documentos comerciais. O projecto proporcionara também solucdes para a encomenda e a
facturacdo electronicas e fornecera modulos para a criagdo de sistemas de catdlogos
electronicos, de validacéo de assinaturas e de dossier virtual da empresa.

Open e-PRIOR: A Comisséo Europeia concebeu e estabeleceu a e-PRIOR para possibilitar o
intercambio de documentos estruturados — catélogos, encomenda e facturacéo electrénicos —
com os seus fornecedores. A Open e-PRIOR torna publicamente disponivel esta solugdo num
formato de fonte aberta reutilizavel. Além disso, a Open e-PRIOR inclui um ponto de acesso
PEPPOL que permite o intercambio de documentos através da rede PEPPOL..

e-CERTIS: Tratase de uma ferramenta de informacdo em linha gratuita, lancada em
simulténeo com o presente Livro Verde, que fornece informagdes sobre os diferentes
certificados e atestados que sdo muitas vezes exigidos nos procedimentos de contratacéo
publica nos 27 Estados-Membros, nos dois paises candidatos (Turquia e Croacia) e nos trés
paises do EEE (Idandia, Listenstaine e Noruega). Foi concebida para gudar tanto os
operadores econdmicos como as entidades adjudicantes, em primeiro lugar a perceber que
informagdo esta a ser pedida ou fornecida e, em segundo lugar, a identificar equivalentes
mutuamente aceitaveis.

5. SITUACAO DA CONTRATAGCAO PUBLICA ELECTRONICA
a) Existéncia de solucdestécnicas

A contratacdo publica electronica € actualmente possivel na pratica — e ndo apenas
teoricamente. A tecnologia existe e esta a ser utilizada em varios paises para possibilitar a
realizacéo em linha de todas as etapas da operacdo de contratacdo publica.

A tecnologia ndo forneceu as solugdes (de alta tecnologia) esperadas para todas as etapas do
procedimento. Nalguns casos, foi possivel progredir gracas a uma abordagem mais
pragmética — por exemplo, aternativas praticas tecnicamente menos exigentes ou que
combinam comunicagBes em linha e outras formas de comunicacdo, nomeadamente as
solugbes adoptadas para o fornecimento dos documentos comprovativos relativamente aos
critérios de exclusdo e de seleccdo; a utilizacdo de um nome de utilizador e uma senha para
autenticar a identidade de um proponente. No entanto, estas solucdes sdo validas — constituem
simplesmente formas alternativas de atingir o0 mesmo objectivo. Foram identificadas certas
limitacBes a contratacdo publica electronica «de ponta a ponta», como as dificuldades de
utilizacdo de formas de avaliacdo automatizadas para aguisicdes complexas e a falta de um
sistema de «carimbo» de data e hora aceite em toda a Uni&o Europeia.

b) Investimento na capacidade de contratagdo publica electronica e
disponibilidade da mesma

A contratag&o publica electronica comega a fazer sentir a sua presenca na Europa. O sucesso
de algumas plataformas é a prova da sua necessidade comercial. Os esfor¢os desenvolvidos e
0 progresso realizado por algumas entidades contratantes, operadores economicos, centrais de
compras e Estados-Membros sdo significativos. Avangou-se muito no desenvolvimento de
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aplicacbes electronicas para a maioria das etapas dos procedimentos de contratacdo publica,
ou mesmo todas elas. Alguns Estados-Membros ou regifes estabeleceram sistemas de
contratacdo publica electronica compativeis com processos de contratacdo publica electronica
«de ponta a ponta» — pelo menos para a aguisicdo de bens e servigos correntes. Outros
sistemas concentraram-se na disponibilizacdo dos primeiros elementos da contratacéo — em 25
Estados-Membros é agora possivel publicar os anincios de concurso e disponibilizar os
cadernos de encargos em linha.

Varios sistemas bem sucedidos adoptaram um modelo de contratacdo publica electronica
fornecido por terceiros, em rede. Trata-se de plataformas que propdem geralmente 0s seus
servigos a varios organismos. E atribuido a cada adquirente um certo espaco individual na
rede, onde pode definir a distancia os seus préprios utilizadores, processos e resultados a
apresentar. Algumas sdo geridas por servicos publicos, ao passo que outras sdo fornecidas por
empresas do sector privado; as entidades adjudicantes pagam um montante fixo ou por
utilizagdo.

C) Utilizac&o efectiva da contratacao publica electronica

A adesdo global, tanto a nivel interno na maior parte dos paises como a nivel da UE, continua
fraca, estando estimada em menos de 5 % do valor total dos contratos publicos.

Portugal constitui uma excepcdo a esta fraca utilizacdo, sendo que naguele pais a utilizacéo de
meios electronicos para a realizagdo de todas as etapas da contratagdo publica, inclusive a
adjudicacdo, é obrigatéria desde 1 de Novembro de 2009 para a maior parte das aguisicoes
publicas (para certos contratos de pouco valor a contratacdo ndo € electronica e a avaliacdo de
certas aquisices pode ser realizada por uma combinac&o de meios electronicos e meios mais
tradicionais). O resultado € que as entidades adjudicantes fazem agora as suas aquisi¢coes mais
rapidamente, prevendo-se poupancas de 28 milhdes de euros por ano. Outros Estados-
Membros tornaram também obrigatério a nivel nacional 0 uso de certas etapas ou
instrumentos da contratacdo publica electronica; Chipre, a Bélgica e os Paises Baixos, por
exemplo, tornaram ou tencionam tornar obrigatdério o anincio das oportunidades de
contratacdo publica através de determinadas plataformas. Outros paises impuseram requisitos
a determinados niveis da administragio plblica; a Austria, por exemplo, tornou obrigatorio o
uso de acordos-quadro pelas entidades federais para certos bens e servicos.

Dados pontuais a nivel mais geral indicam que muitas entidades adjudicantes e operadores
econdmicos optaram pela contratacdo publica electronica e ndo tencionam voltar aos
procedimentos em suporte papel.

d) Acessibilidade transfronteiras dos sistemas de contratagéo publica electr onica

Actualmente, notam-se poucos pontos comuns nos diferentes sistemas existentes — foram
encontradas solucdes isoladas, com sérios riscos de fragmentacdo do mercado se ndo se
tomarem rapidamente medidas no sentido de interligar os sistemas. Os processos comerciais,
normas e formatos de documentos e formas de comunicacdo existentes ndo estdo
suficientemente normalizados. Quantos mais modulos predefinidos e reutilizavels existirem,
tanto mais facil sera assegurar a interoperabilidade da arquitectura da contratacdo publica
electronica, incentivando a sua aceitagdo e, ao fim e ao cabo, a sua utilizag&o transfronteiras.
Embora ndo se desgje nem se considere conveniente a convergéncia para um sistema
uniforme anico, a existéncia de uma funcionalidade basica comum a todos os sistemas
facilitara a participacéo dos interessados.

Em consequéncia de alguns destes problemas, no mercado actual, os operadores econdémicos
gue desgjem participar em procedimentos de contratacdo publica em linha noutros Estados-
Membros defrontam-se com obstaculos praticos, técnicos e administrativos. Os
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procedimentos de contratacdo publica electronica nacionais e regionais sdo concebidos com
base em préticas administrativas e técnicas locais, que podem divergir consideravelmente.
Embora a disponibilidade de infra-estruturas tenha aumentado muito desde 2004, pouco se
avancou, concretamente, no sentido de uma contratacdo publica electronica transfronteiras
sem entraves. Até agora, estes problemas ndo tiveram muita acuidade devido ao reduzido
interesse dos fornecedores de paises parceiros em participarem na contratagdo publica em
linha. E necessério, no entanto, concentrarmo-nos agora na sua resolugso, para evitarmos uma
nova geracdo de entraves técnicos a contratacdo publica (em linha) transfronteiras.

6. PROBLEMAS

Nesta seccdo identificam-se os principais problemas que entravam a transicdo para a
contratacdo publica electrénica e que sdo susceptiveis de criar obstaculos desnecessarios a
participacéo transfronteiras nos procedimentos de contratacdo publica em linha. Muitos destes
problemas estdo interligados e ndo podem ser tratados isoladamente, sob pena de ndo serem
correctamente resolvidos e de ndo se atingirem os objectivos politicos pretendidos.

(1) Vencer ainércia e o receio das entidades adjudicantes e dos fornecedores: cada
vez mais, a tecnologia e a infra-estrutura necess&rias para a contratacdo publica
electronica estdo disponivels. Contudo, a sua existéncia por si s6 ndo é suficiente. As
entidades adjudicantes demoram a utilizar as possibilidades existentes, facto que pode
ser atribuido aos custos de reorganizacdo dos sistemas internos e a fata de
conhecimento das vantagens que essa utilizacdo implica. Os fornecedores também
nem sempre véem os beneficios que podem tirar da mudanca. Muitas entidades
adjudicantes e fornecedores preferem esperar, por causa dos riscos que véem em
investir na contratagcéo publica electrénica. Além dos riscos tecnol 6gicos, preocupam-
nos os riscos ligados a integracdo destas tecnologias com os sistemas informéticos
existentes, 0 modelo comercia que elas impdem nas relagdes entre os fornecedores e
as entidades adjudicantes e 0s mecanismos de controlo e seguranca necessarios para
garantir a sua boa utilizagdo. Alguns, sobretudo tratando-se de PME, receiam também
vir aser excluidos do mercado pelatendéncia para a agregacéo e a centralizagcdo. Se se
pretender acelerar a transicdo para a contratagdo publica electronica, havera que
reforcar os incentivos a mudanga, nos casos em que existem, ou até impor a sua
utilizagdo em certas circunstancias (por exemplo, para determinadas aquisi¢oes).

()] Falta de normas nos processos de contratacéo publica electronica: num futuro
previsivel, os fornecedores continuardo a ver-se defrontados com uma arquitectura de
contratacdo publica electrénica composta por diferentes plataformas e dispositivos.
Cada sistema pode incluir diferentes caracteristicas técnicas e fungdes, dificultando o
trabalho dos fornecedores que pretendem participar em diversos sistemas, podendo
também aumentar o custo da aprendizagem, para os fornecedores, e diminuir a
participacdo nos sistemas de contratacéo publica electronica. Muitas das dificuldades
mais complexas surgem nas etapas de apresentacdo e tratamento das propostas. O
mercado precisa de identificar aplicacdes suficientemente amadurecidas e com niveis
adequados de funcionalidade. S0 necessarios esfor¢os mais coordenados a nivel da
UE para encorgjar o alinhamento ou a normalizacéo destas etapas cruciais do processo.
S80 necess&rios pontos de referéncia e normas comuns que permitam O
desenvolvimento de sistemas reprodutiveis e interoperaveis. Os esforcos devem
centrar-se nas areas do intercdmbio de documentos, autenticacdo, facturacdo
electronica, catalogos electronicos e classificacdo dos produtos.
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©)

(4)

()

Falta de meios para facilitar o reconhecimento mutuo de solucfes electrénicas
nacionais para as etapas e instrumentos criticos da contratacdo publica (como a
autenticacdo dos fornecedores através de assinaturas electronicas e os documentos
nacionais comprovativos da elegibilidade). E preciso encontrar formas de facilitar o
trabalho das entidades adjudicantes e dos fornecedores que pretendam exercer as suas
actividades num mercado europeu mais vasto.

Requisitos técnicos dispendiosos, sobretudo para a autenticacéo dos proponentes:
as solucdes adoptadas na Uni&o Europeia para resolver os problemas rel acionados com
a autenticacdo e a identificacdo sdo muito variadas. Algumas sdo tecnologicamente
muito simples, como por exemplo 0 uso de um nome de utilizador e de uma senha;
outras sd0 mais sofisticadas e exigem tipos especificos de assinaturas electronicas,
nomeadamente assinaturas qualificadas (que exigem um certificado digital emitido por
prestadores de servigos de certificagdio controlados/acreditados). E possivel que a
decisdo de promover 0 uso de assinaturas el ectronicas qualificadas no ambito do plano
de accdo tenha estabelecido um padrdo demasiado rigoroso para as aplicacbes de
contratagdo publica electrénica, aumentando o custo e a complexidade da apresentacdo
de propostas por via electrénica. A escolha do nivel de seguranca de uma assinatura
electronica deve basear-se numa avaliacdo dos riscos que acarreta o insucesso das
soluctes de identificagdo/assinatura no contexto da contratacdo publica. Por fim, a
falta de interoperabilidade transfronteiras das assinaturas electrénicas coloca outro
problema. H& esperancas de progresso que assentam no estabelecimento de listas
nacionais de fiabilidade dos fornecedores de certificados de assinaturas qualificadas™,
na racionalizac&o, dentro em breve, das normas em matéria de assinaturas electronicas
e nas solucbes-piloto da PEPPOL). Outros elementos da contratacdo publica
electronica para 0s quais se esperavam solugdes de alta tecnologia acabaram por ser
tratados de forma mais pragmética — por exemplo, a aceitacdo de declaracbes de
conformidade/elegibilidade nas etapas inicials dos concursos, em vez do
desenvolvimento de documentos electronicos complexos. As solugbes para a
contratagdo publica electronica devem ser comensuradas, susceptiveis de
reconhecimento matuo e amplamente disponiveis a precos razoaveis.

Gerir a transicdo ndo sincronizada para a contratacdo publica electronica: a
transicdo para a contratacdo publica electronica ndo se faz & mesma velocidade nos
diversos Estados-Membros e regides. Alguns Estados-Membros impuseram a
utilizacdo de procedimentos el ectréonicos de contratagdo publica para algumas ou todas
as aquisicbes. Os procedimentos de contratagdo para estas aquisicOes tém de ser
organizados através das infra-estruturas de contratagdo publica electronica disponiveis.
A dificuldade, para o mercado interno, esta em garantir que os fornecedores de paises
parceiros ndo sgam desnecessariamente desfavorecidos ao concorrerem nestes
sistemas, e que disponham dos instrumentos necessarios para participarem em
procedimentos organizados em diferentes sistemas.

Perguntas

1

As dificuldades acima identificadas representam os obstaculos mais importantes a
aceitacao da contratacdo publica electronica e a participacao transfronteiras nos
procedimentos de contratacéo publica emlinha? Enumere as dificuldades por ordem
(decrescente) de importancia.

11

Decisdo 2009/767/CE da Comissdo, com a redaccdo que lhe foi dada pela Decisdo 2010/245/UE da
Comissdo.
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2. Ha dificuldades prioritarias que ndo tenham sido identificadas aqui? Comente.

7. M EDIDASPRIORITARIAS A NiVEL DA UNIAO EUROPEIA

A Comissdo considera que podem ser exploradas as seguintes opcdes, no sentido de facilitar a
utilizacdo mais generalizada da contratacdo publica electronica e apoiar a participacao
transfronteiras nos respectivos procedimentos.

7.1 Incentivos e sancbes para acelerar a utilizacdo da contratacdo publica
electronica

Agora que a tecnologia existe, a dificuldade esta em convencer as entidades adjudicantes e os
fornecedores a utilizarem-na. E possivel que sga necessaria uma intervencdo politica para
fazer arrancar 0 processo e assegurar que atinja a massa critica.

Nessa perspectiva, varios Estados-Membros instituiram a obrigatoriedade de realizar os
procedimentos de contratagdo publica por via electrénica — quer na sua globalidade
(Portugal), quer para determinadas aquisicdes (Franca). Em relacdo as aquisicdes publicas
abaixo do limiar estabelecido nas directivas da Uni&o Europeia, os Estados-Membros mantém
um amplo poder discricionario na organizacdo dos procedimentos.

Em relag@o as aguisiches acima do limiar, as directivas da UE em matéria de contratos
publicos ndo contemplam, especificamente, a hipotese de um Estado-Membro pretender
impor a utilizacdo da via electrénica como meio de comunicagdo na contratagdo publica. O
esclarecimento deste ponto poderia dar as autoridades nacionais maior seguranca ha
imposicdo da utilizagdo da contratacdo publica el ectrénica.

Pode também haver lugar a utilizar a legislacdo para incentivar as entidades adjudicantes a
adoptar a contratagdo publica electronica. As directivas vigentes prevéem ja uma diminuicao
dos prazos de publicacdo (de sete dias), no caso da notificacdo electrénica dos concursos e
uma diminuicdo do prazo de apresentacdo das propostas (de cinco dias), sempre que a
totalidade da documentacdo necess&ria estegja directa e livremente acessivel por via
electronica. Novas reducdes de prazos poderiam comprometer a capacidade dos operadores
econdmicos de prepararem propostas serias. Poderdo, no entanto, ser adoptados outros
incentivos ou condi¢Oes regulamentares preferenciais para encorgjar as entidades adjudicantes
afazerem amigracéo para a contratacao publica electronica.

Por exemplo, pode haver a possibilidade de transferir a responsabilidade pelo respeito de
determinadas exigéncias regulamentares ou processuais da entidade adjudicante para um
sistema de contratacdo publica electronica que assegure o tratamento ou a gestdo da totalidade
ou de parte do procedimento de contratacdo. Se a transparéncia e as exigéncias processuais da
directiva, bem como a objectividade e rastreabilidade de cada processo, forem garantidas pela
plataforma de contratagdo publica electronica, a responsabilidade pelo respeito das exigéncias
da legisacdo em matéria de contratos publicos poderd ser transferida de cada entidade
adjudicante para o sistema de contratacdo publica electrénica. Esta abordagem proporcionaria
uma proteccdo para as diferentes entidades adjudicantes que utilizam estas estruturas
especializadas para a organizacdo dos procedimentos de contratagdo. Esta transferéncia de
responsabilidades, da entidade adjudicante para o sistema de contratac@o publica electronica,
poderia tornar mais aliciante a utilizacdo de meios em linha e aumentar a sua aceitacdo. Esta
abordagem poderia exigir a definicdo de exigéncias ou principios comuns de reconhecimento
dos sistemas de contratacéo publica electronica, de forma a assegurar que estes proporcionam
as garantias necessarias.

| Perguntas
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3. Havera margem para a criacao de novos incentivos regulamentares na legislacdo da
Unido Europeia, para encorajar a utilizacdo da contratacdo publica electrénica?
Descreva os incentivos que poderiam ser eficazes.

4. A legislacdo da Unido Europeia deveria aligeirar as obrigactes e responsabilidades
das entidades adjudicantes, nos casos em que utilizem sistemas de contratacdo
publica electrénica? Isso tornaria a utilizacdo da contratacéo publica electronica
mais aliciante?

5. A legidacdo da Unido Europeia deveria permitir a imposicao de procedimentos
electronicos para certos contratos publicos abrangidos pelas directivas da UE?
Quais seriam as vantagens/desvantagens de tais disposicoes? Para que tipos de
contratos publicos abrangidos pelas directivas da Unido Europeia seria de
considerar a utilizacéo obrigatéria da contratacéo publica electrénica?

6. Em alternativa, deveria a legislacdo da Unido Europeia em matéria de contratos
publicos deixar claro que os Estados-Membros podem exigir a utilizacdo da
contratacdo publica electrénica em certas circunstancias? Em que circunstancias
poderia tal medida ser util ou justificada?

7.2. Facilitar a participacdo transfronteiras na contratacéo publica electr6nica

A promoc&o da contratagdo publica electrénica ndo se faz a mesma velocidade nos diversos
Estados-Membros e regibes. E preciso cautela para que dai ndo resultem entraves
desnecessarios ou desproporcionados a participacdo transfronteiras nos contratos publicos.
Deve ser encontrado um equilibrio entre encorgjar as entidades adjudicantes a investir nas
estruturas de contratagcdo publica electronica e evitar a fragmentacdo dos mercados dos
contratos publicos em grupos de operadores ligados a sistemas com especificacdes técnicas
préprias. Na medida do possivel, os sistemas de contratagdo publica electrénica devem ser
amplamente acessiveis. Para tal, as condicdes técnicas, juridicas e administrativas de
participacdo nos processos de contratacdo devem ser ndo-discriminatérias e comensuradas,
ndo devendo criar obstaculos injustificados ou arbitréarios a participagdo/registo de operadores
economicos de outros Estados-Membros.

Neste sentido, € necessaria especial atencdo, a nivel da Unido Europeia — nomeadamente no
respeitante a eventuais medidas destinadas a esclarecer o enquadramento juridico — para 0s
procedimentos de contratacdo acima dos limiares da UE ou para aqueles, realizados num
sistema electronico, cujo valor total exceda determinado limiar. A definicdo de prioridades
para a intervencdo a nivel da Uni&o Europeia permitiria que a nivel nacional e regional a
capacidade de contratac8o publica electronica se desenvolvesse conforme as necessidades, e
gue ao nivel da UE a atencdo se concentrasse nos segmentos ou sistemas com maior potencial
para a contratacdo transfronteiras em linha.

No presente capitulo, as medidas a nivel da UE poderiam contribuir para:

a) Esclarecer as condicdes de acesso que 0s sistemas e procedimentos de
contratacdo publica electronica devem reunir: € necessario definir uma viséo
comum das condic¢Bes necessé&rias para uma ampla acessibilidade transfronteiras da
contratagdo publica electronica, com base nos requisitos funcionais ja estabel ecidos
no ambito do plano de accéo de 2004. Tal ndo implica a criacdo de um sistema Unico
de contratacdo publica electrénica, nem agora nem no futuro. Implica apenas a
defini¢c&o comum de um conjunto minimo de caracteristicas que todos os sistemas de
contratagdo publica electrénica devem reunir para garantir uma ampla acessibilidade.
Seriam necessérias orientacOes operacionais para o desenvolvimento dos principios
estabelecidos no artigo 42.° da Directiva 2004/18/CE, eventuamente sob forma de
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b)

recomendacOes, comunicagfes interpretativas ou outros actos néo legisativos. Em
aternativa, poderiam também consistir em alteragbes das directivas (para 0s
contratos acima do limiar) ou medidas legidlativas autonomas visando os sistemas de
contratacdo publica electrénica.

Facilitar o reconhecimento mutuo dos identificador es electr onicos, documentos
comprovativos e demais condi¢cbes para a participacdo dos operadores
econdmicos Nos processos de contratacdo em linha. A maior parte das reticéncias
manifestadas até a data prendem-se com problemas rel acionados com a autenticacéo,
tais como a aplicacdo de assinaturas electronicas e o reconhecimento da identificacdo
electronica. N&o se trata de problemas especificos do contexto da contratacéo publica
electronica, mas de problemas que se colocam em todas as situagcdes em que se exige
uma autenticagdo ou uma assinatura. A Comissao adoptou medidas que permitem as
autoridades identificar a origem/certificacéo de assinaturas de paises parceiros. O
projecto PEPPOL esta a desenvolver solucdes destinadas a fornecer instrumentos em
linha que permitam o reconhecimento automético de assinaturas electronicas de
outros Estados-Membros e que possam ser utilizados no contexto da contratacéo
publica.

Outro motivo de preocupacdo € a exigéncia da avaliacdo pelas entidades adjudicantes
da documentagdo apresentada pelos proponentes para provar que sdo elegivels. Os
documentos em questdo sdo emitidos a nivel nacional ou regional no respeito das
respectivas convencgdes, formatos e linguas. Esperava-se que a contratagdo publica
electronica identificasse formas de tornar esta parte do processo mais eficiente, em
particular dispensando os operadores econdmicos de apresentarem repetidamente tais
comprovativos. Muitas das solugdes encontradas até agora cumprem, em parte, estes
objectivos, mas ndo assentam em solucdes complexas de alta tecnologia. Nalguns
paises, por exemplo, 0 operador econdémico apresenta uma declaracdo (muitas vezes,
um simples documento electrénico, com ou sem assinatura electrénica) segundo a
gual ndo viola nenhum dos critérios definidos. Os documentos originais s séo
exigidos aos adjudicatérios, que podem apresenta-los por via electronica ou em
papel.

A Comissao criou o instrumento e-CERTIS para gudar as entidades adjudicantes a
reconhecer documentos validos de outros Estados-Membros. A Comisséo vai
continuar a aperfeicoar este instrumento, a fim de encontrar solucdes praticas que
gjudem as entidades adjudicantes no reconhecimento dos atestados/certificados de
paises parceiros.

Simplificagdo das condicles de registo/participacdo dos oper ador es economicos.
A avdiacdo do plano de ac¢do no dominio dos contratos publicos electrénicos,
realizada pela Comissdo, revela o receio de que a preferéncia por assinaturas
electronicas qualificadas possa constituir um entrave desnecessario a contratacdo
publica electronica, sobretudo para fornecedores de paises parceiros, dado ndo
existirem ainda instrumentos operacionais para o reconhecimento de diferentes
assinaturas electronicas. Perante esta avaliacdo, podera ser aconselhavel reconsiderar
0 pressuposto favoravel as assinaturas electronicas qualificadas que existe na
legislacdo da Unid&o Europeia em matéria de contratos publicos. A Agenda Digital
para a Europa prevé uma revisdo da legislacdo sobre assinaturas electronicas e uma
intensificagdo do trabalho no dominio daidentificacdo electronica.

| Perguntas:
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E necessaria uma intervencio da UE para evitar a criacdo de entraves
desnecessarios e desproporcionados a participagdo transfronteiras nos
procedimentos ou sistemas de contratacéo publica em linha? Se for necessario um
esclarecimento, devera assumir forma legislativa ou nao?

Considera que os esforcos no sentido de desenvolver o quadro juridico e politico da
Unido Europeia se devem centrar em:

— sistemas compativeis com procedimentos de contratacdo publica acima dos limiares
estabel ecidos nas directivas da Uni&o Europeia (incluindo sistemas mistos, acima e abaixo
do limiar)?

— sistemas maiores gque tratam contratos publicos acima de determinado nivel (em valor
monetario ou em percentagem da totalidade dos contratos publicos nacionais)?

10.

11.

Ha necessidade de alterar ou actualizar o enquadramento legislativo vigente dos
contratos publicos electronicos na UE? Se assim for, que disposicfes devem ser
alteradas e por que razoes? (Ver no Anexo | uma lista das disposi¢Oes relativas aos
contratos publicos el ectrénicos.)

Que solucdes de autenticacao e identificacéo (incluindo as assinaturas electrénicas)
S40 comensuravel's com 0s riscos incorridos na contratacéo publica el ectrénica?

Quais sdo os principais entraves técnicos, administrativos ou préticos ao registo e
participacdo dos operadores econdmicos em procedimentos ou sistemas de
contratacdo publica electrénica (autenticacdo, prova de elegibilidade, solvéncia
financeira, etc.; especifique)? Estes entraves representam um obstaculo
intransponivel ou podem ser ultrapassados a um custo razoavel ?

7.3.

Mddulos de uma infra-estrutura de contratacdo publica electrénica
inter oper avel

No futuro, o trabalho deve continuar a centrar-se na criacéo de instrumentos reutilizaveis e, se
for caso disso, investir no desenvolvimento de solugbes e normas em matéria de infra-
estruturas.

Um sucesso incontestével do plano de accdo de 2004 foi a criagdo do TED e ainstituicdo de
formularios-padréo electronicos para os procedimentos de contratacdo publica acima do
limiar, que proporcionaram um ponto de referéncia Unico europeu para todos os
procedimentos de contratacdo publica acima do limiar utilizando informagdes prestadas num
formato comum. A UE pode, no entanto, fazer mais no sentido de facilitar a
interconectividade e a interoperabilidade na arquitectura nascente da contratacdo publica
electrénica europeia.

a)

Incentivar a normalizacdo dos processos e sistemas fundamentais: um processo
como a contratagdo publica electrénica, que exige colaboragdo, e no qual sistemas
independentes pertencentes a entidades independentes interagem no intercambio de
informagdes comerciais, sO pode assentar numa visdo comum, entre os diferentes
sistemas, do processo comercial e das informagcdes que € necessario trocar. A
existéncia de abordagens e formatos normalizados para o0s processos de contratagéo
publica mais frequentes melhoraria consideravel mente a aceitacdo e reutilizabilidade
dos dados. Os operadores poderiam participar em processos de contratagdo publica
num numero ilimitado de diferentes sistemas com pouco esforco e custo, sem
precisar de remodelar os dados apresentados sendo na medida necess&ria a sua
adaptacdo a proposta em causa. Os progressos realizados em certas etapas pos-
adjudicacdo (catalogos, encomendas e facturacao electronicos, por exemplo), embora
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b)

d)

importantes, ndo levaram ainda a adopcdo de normas europeias. E necessario
intensificar os esforcos nesses dominios, devendo a normalizacdo estender-se
também a outras etapas importantes da contratacéo publica electrénica.

Antes da adjudicacdo: muito se avancou ja em matéria de publicacdo e divulgacédo
de informagtes sobre as oportunidades de contratacdo publica por via electrénica.
Em relacdo ao desenvolvimento de abordagens, normas ou modelos comuns para a
apresentacdo e o tratamento das propostas em linha, no entanto, 0s progressos tém
sido muito menores. E € ai gque residem os verdadeiros beneficios (e dificuldades) da
contratagdo publica electronica. Embora tenham sido concebidas solugdes pontuais
para plataformas de contratacdo publica electronica, ndo houve qualquer cuidado em
alinhar os métodos ou abordagens utilizados na apresentacdo de propostas por via
electronica

Criar médulos comuns para os sistemas de contratacdo publica electrénica: a
Comissao estd a desenvolver um conjunto de aplicagdes destinado a cobrir todas as
etapas essenciais do ciclo de contratagdo publica, com base na actual solugdo open e
PRIOR. Estes sistemas destinavam-se inicialmente ao uso interno, permitindo a
Comissdo criar uma infra-estrutura de contratacdo publica electronica eficaz, mas
estdo agora gratuitamente disponiveis como componentes de fonte aberta que podem
ser integrados em qualquer sistema de contratacdo publica el ectronica.

Apetrechar os operadores econémicos para a resolucdo dos problemas técnicos
de interoperabilidade: as TIC proporcionam cada vez mais solugdes para a
comunicacdo entre sistemas e aplicagbes baseados em especificagbes técnicas
diferentes. No ambito do projecto-piloto PEPPOL estéo a ser desenvolvidas solucdes
de software prontas a usar para resolver as principais incompatibilidades técnicas
susceptiveis de impedir os operadores econdémicos de participarem em
procedimentos de contratacdo publica electronica em paises parceiros. Estas solucdes
serdo ensaiadas em situagdes reais nos proximos meses. A Comissdo vali promover e
apoiar a adesdo do mercado as solugdes PEPPOL bem sucedidas.

Perguntas:

12.

13.

14.

Que normas a nivel da UE sdo prioritédrias para apoiar a contratagdo publica
electrénica?

A Comissdo deve incentivar / aumentar o fornecimento, a pouco e pouco, de
solugdes de fonte aberta que possam ser integradas nos sistemas de contratacdo
publica electronica actuais ou em desenvolvimento?

A Comissdo deve continuar a tornar acessivels ao publico as suas proéprias soluces
de contratacao publica electrénica (por exemplo, com base na Open e-Prior)?

7.4.

Tornar a contratacdo publica mais acessivel (as PME), sustentavel einovadora

A contratacdo publica electrénica pode, por natureza, ser mais compativel com a utilizacéo
dos orcamentos de contratacéo publica de forma a contribuir para os objectivos «UE 2020,
ou facilitar essa utilizag&o.

E necessario redlizar plenamente as potencialidades de abertura de acesso que oferece a
contratacdo publica electronica. Esta abertura ndo se refere apenas a participagdo
transfronteiras, mas também ao facto de atrair todos os fornecedores interessados e elegiveis,
grandes ou peguenos. Alguns paises seguiram as recomendacGes do plano de acgcdo e
estabeleceram estratégias para encorgjar as PME a adoptar préticas de contratacdo publica
glectronica. Tais estratégias parecem ter tido sucesso, dada a percentagem consideravel de
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PME no total das empresas que se tém registado nas diversas plataformas e apresentado
propostas. Outros paises manifestaram receio de que a utilizacdo da contratacdo publica
electronica para reforcar a centralizagdo das aquisicdes, ou a agregacdo decorrente dos
acordos-quadro, estgjam a excluir as PME. A medida que se forem desenvolvendo e
aperfeicoando os sistemas de contratacdo publica electrénica, poderd ser necessario garantir
sistemati camente a sua adequacéo as PME™.

A contratagdo publica electronica pode também diminuir o consumo de recursos naturais.
Finalmente, a rastreabilidade e a transparéncia da contratagdo publica electrénica podem
facilitar a concepgdo, aplicacdo e acompanhamento de politicas destinadas a canalizar as
despesas para objectivos estratégicos inovadores, sustentaveis e inclusivos.

Pergunta

15. A Comissdo ja tomou medidas de incentivo a criacéo de estratégias para melhorar o
acesso das PME aos mercados da contratacdo publica electronica. Que outras
medidas poderiam ser tomadas para melhorar o acesso de todas as partes
interessadas, em especial as PME, aos sistemas de contratacéo publica electronica?

7.5. Avaliacdo compar ativa e acompanhamento ... ensinamentos das boas préticas

A medida que avancamos, é importante encontrar um mecanismo que permita a todos 0s
intervenientes aproveitar mais directamente a experiéncia acumulada, promovendo
activamente as vantagens mais gerais da contratacdo publica electronica. Este aspecto tera
especial importancia na actual situagdo financeira, em que 0s recursos sd0 limitados e as
propostas de projectos informaticos (que muitas vezes fracassaram ou excederam o prazo, no
passado) podem ser encaradas com mai's cepticismo gque antes.

A existéncia de sistemas de acompanhamento melhores, tanto a nivel da UE como a nivel
nacional, poderia permitir seguir mais de perto os progressos redlizados e, se tiverem sido
adoptados indicadores adequados, facilitar uma intervencdo atempada para corrigir 0s
problemas a medida que v&o surgindo, e ndo quando se tornaram j& endémicos.

7.6. Evolugéo internacional e cooperacéo

No émbito do plano de accdo de 2004, a Comissdo tem participado em vérias iniciativas
destinadas a contribuir para o desenvolvimento de um quadro internacional de contratacéo
publica electrénica. Embora as negoci ages estejam ainda em curso, o texto revisto do Acordo
sobre Contratos Publicos inclui disposicfes relativas a contratagdo publica electronica, e a
Comisséo tem vindo a colaborar com a Comissdo das NagOes Unidas para o Direito
Comercial Internacional (UNCITRAL) no sentido de o rever nessa perspectiva. Embora até
agora se tenha avangado pouco, a Comissdo esta empenhada em incentivar a adopcéo da
contratacdo publica electronica e promover solugbes europeias.

8. CONCLUSOES

A contratacdo publica electronica ja deixou de ser uma quimera, para se transformar cada vez
mais numa realidade concreta em muitas regides e Estados-Membros. Nos casos em que €
utilizada, produz os beneficios esperados. Os sistemas mostraram-se capazes de acelerar as
aquisicles publicas e facilitar o fluxo das despesas publicas no contexto da crise actual.

12 A Comissdo pretende tornar a Open e-PRIOR mais acessivel as PME gragas ao desenvolvimento de um

portal dos fornecedores.
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Contudo, a utilizagdo da contratagdo publica electronica estd muito aquém das expectativas
definidas na Declaracdo de Manchester. Em vez de 50 % em 2010, as transaccdes de
contratag@o publica electronica ndo representam, segundo estimativas da Comissdo, mais de
5 % das despesas totais com contratos publicos, mesmo em Estados-Membros pioneiros, com
excepcdo de Portugal. E necesséria lideranca a todos os niveis da administragdo publica —
inclusive a nivel da Unido Europeia — para manter e acelerar a transi¢do para a contratacéo
publica electrénica. Se tiverem escolha, as entidades adjudicantes vao manter-se fiéis as
velhas préticas estabel ecidas (em suporte papel), e ndo vao investir nestas novas alternativas
promissoras, nem utilizé-las.

O presente Livro Verde apresenta algumas ideias novas para vencer a inércia das entidades
adjudicantes e dos operadores econdmicos que actuamente atrasa a transicdo para a
contratacdo publica electronica.

Sugere também varias vias para que a introducdo da contratacdo publica electrénica ndo se
traduza numa nova geracdo de entraves técnicos e administrativos a participacéo
transfronteiras em procedimentos de contratagdo publica. Os diferentes Estados-Membros,
regibes e sectores estdo a progredir de forma desigual no sentido de aproveitar as
oportunidades que a contratacdo publica electronica proporciona. E necessario assegurar que
esta «geometria varidvel» ndo crie entraves desnecessarios ou desproporcionados aos
contratos publicos transfronteiras. Para tal, € necessario esclarecer a obrigacdo, que incumbe
aos organizadores dos procedimentos de contratacdo publica electrénica, de ndo impor
condicbes que entravem desnecessaria ou desproporcionadamente a participacdo
transfronteiras. O Livro Verde prevé também uma série de medidas para apetrechar as
entidades adjudicantes e os operadores econdmicos com 0s instrumentos Necessari 0s para uma
interaccdo eficaz no contexto da contratacdo publicaem linha.

A Comissdo formula uma série de perguntas ligadas a avaliagdo que faz da situacdo da
contratagdo publica electronica na Europa e as sugestfes que apresenta de vias possivels para
vencer 0s principais obstaculos a aceitacdo e utilizagdo da contratacdo publica electronica, e
convida todas as partes interessadas a responder a estas perguntas. A data-limite para
recepcd0 das respostas € 31.1.2011 (endereco  electronico:  markt-consult-
eproc@ec.europa.eu).

Os servicos da Comissdo analisardo todas as respostas e publicardo em 2011 uma sintese dos
pontos de vista expressos.

19

PT



PT

ANEXO I: Disposicdes sobre contratacdo publica electronica introduzidas pelas
Directivas de 2004 relativas aos contr atos publicos (2004/17/CE™ e 2004/18/CE™)
Assunto Referéncia Descricéo
Meios Artigo 1.°, n. 12 | Esclarece-se que a comunicacdo por escrito inclui a utilizagéo
electrénicosde | e 13, daDirectiva | de meios electrénicos, ou seja, a utilizagdo de «equipamento
comunicacéo 2004/18/CE e electronico para processamento (incluindo a compressao
artigo 1.5, n.*11 | digital) e amazenamento dos dados transmitidos,
12, daDirectiva | transportados e recebidos por fios, radio, meios épticos ou
2004/17/CE outros meios €l ectromagnéticos»
Assinaturas Artigo 42.°,n°5, | Os EstadosMembros podem exigir que as propostas
electrénicas alineab), da electrénicas sgam acompanhadas de uma assinatura
Directiva electrénica avangada, em conformidade com o artigo 5.°, n.° 1,
2004/18/CE e da Directiva 1999/18/CE (assinatura electrénica avancada
artigo 48.%, n.°5, | baseadanum certificado qualificado)
alineab), da
Directiva
2004/17/CE
Sistemade Artigo 1.°,n°6, | O SAD define-se como um processo de aquisi¢ao inteiramente
aquisicéo daDirectiva electrénico para a compra de bens ou servigos de uso corrente,
dindmico (SAD) | 2004/18/CE e limitado no tempo e aberto, ao longo de toda a sua duracéo, a
artigo 1.5, n.° 5, gualquer operador econdmico que satisfaca os critérios de
daDirectiva seleccao e tenha apresentado uma proposta indicativa
2004/17/CE
Leildes Artigo1°,n°7, | Tratase de «um processo iterativo que obedece a um
electrénicos daDirectiva dispositivo electronico de apresentacdo de novos precos,
2004/18/CE e progressivamente inferiores, e/ou de novos valores
artigo 1.5, n.°6, relativamente a determinados elementos das propostas»,
daDirectiva lancado ap0s a avaliacdo das propostas e com impacto na sua
2004/17/CE classificagdo
g?c?r%%??os Considerando 12 | Trata-se de uma ferramenta que visa facilitar a contratagcéo
daDirectiva publica, nomeadamente uma modalidade de participacdo num
2004/18/CE e concurso no ambito de acordos-quadro ou de um sistema de
considerando 20 | aquisi¢do dindmico
daDirectiva
2004/17/CE
B Directiva 2004/17/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Margo de 2004, relativa a

coordenagdo dos processos de adjudicacdo de contratos nos sectores da &gua, da energia, dos transportes
e dos servicos postal's, ver hitp:/eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=CEL EX:32004L 0017:PT:NOT

14 Directiva 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Marco de 2004, relativa a
coordenacdo dos processos de adjudicacéo dos contratos de empreitada de obras publicas, dos contratos

publicos

de fornecimento

e dos contratos publicos de servicos, ver hitp/leur-

lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=CEL EX:32004L 0018:PT:NOT
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Assunto Referéncia Descricdo
Envio dos Artigo 36°,n.® | Os anlncios devem ser enviados utilizando os
anuncios por via | 2,3e6, da formularios-tipo, mas ndo necessariamente por via electronica.
electronica Directiva No caso dos procedimentos acelerados, devem contudo ser
2004/18/CE e enviados por telefax ou por via electronica. A utilizacdo de
artigo 44.°,n.2 | meios electrénicos permite encurtar os prazos de publicacdo
e 3, daDirectiva | dosanlncios e aumentar o seu tamanho maximo autorizado.
2004/17/CE
Perfis dos Ponto 2, alinea Trata-se de uma recolha dos dados relativos as actividades de
adquirentes b), doanexo VIII | contratacdo de uma entidade adjudicante. Pode incluir
daDirectiva anuncios de informacdo prévia e informacdo Util de carécter
2004/18/CE, e geral tal como um ponto de contacto
ponto 2, ainea
b), do anexo XX
daDirectiva
2004/17/CE
Acesso Artigo 38.° n.° 6, | Os prazos para recepcdo das propostas podem ser reduzidos
electronico aos | da Directiva | em cinco dias se a autoridade/entidade adjudicante oferecer
documentos 2004/18/CE um livre acesso, directo e completo, por meios el ectrénicos, ao
(disposicéo caderno de encargos e a todos os documentos
correspondente complementares. O texto do anincio deve indicar o endereco

no artigo 45.%, n.°
6, da Directiva
2004/17/CE)

Internet em que a documentacdo esta disponivel.
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ANEXO I1: Medidas do plano de accéo - Ponto da situacéo

Objectivo |: Garantir o bom funcionamento do mercado interno no dominio da contratacéo

publica electr 6nica

Aplicar o quadro juridico de forma correcta e em tempo (til

A Comissdo publica um documento interpretativo sobre as novas regras de
contratacdo publica electrénica

Concluida

A Comissgo disponibiliza demonstradores de formacdo em linha para gjudar as
entidades adjudicantes e os operadores econdmicos a familiarizarem-se com as
novas disposi¢des e ferramentas no dominio da contratagdo publica electronica

Concluida

A Comissdo presta assisténcia adequada aos Estados-Membros na transposi ¢éo
das novas disposicdes juridicas

Concluida

Completar o quadro juridico por meio de instrumentos de base adequados

A Comissdo adopta novos formulérios-tipo para os anincios de concurso tendo
em conta os novos procedimentos e a utilizacdo de meios de comunicacdo
electrénicos

Concluida

A Comissdo apresenta propostas de revisdo do Vocabulario Comum para os
Contratos Pablicos (CPV)

Concluida

A Comissdo apresenta um projecto de sistema totalmente electronico para
recolha e publicacdo dos anlincios de concursos publicos na base TED (Tenders
Electronic Daily)

Concluida

Os Estados-Membros criam sistemas totalmente electrénicos a nivel nacional,
incluindo ferramentas adequadas para recolha automatizada e publicacdo na
TED

Em curso

Eliminar / prevenir os obstaculos a contratacéo publica por via electronica

Os Estados-Membros e a Comissdo testam, afinam e validam os resultados dos
requisitos funcionais comuns do IDA (programa de intercambio de dados entre
administracOes) aplicaveis aos sistemas de contratacdo publica electrénica

Concluida

Os Estados-Membros verificam se todos os regimes de contratacdo publica
electrénica operacionais estao adaptados aos requisitos das directivas

Em curso

Os Estados-Membros introduzem mecanismos hacionais de acreditacdo para
verificar a conformidade dos sistemas de apresentacdo de propostas com o
quadro juridico

Em curso

Os Estados-Membros e a Comissdo decidem, através de um estudo de
viabilidade, sobre a possibilidade de introduzir um mecanismo europeu de
verificagdo da conformidade

Concluida

A Comissdo propde uma accdo no &mbito do Programa IDABC [prestacéo
interoperdvel de servicos pan-europeus de administracdo em linha
(eGovernment) a administragdes publicas, empresas e cidaddos] para ajudar os
Estados-Membros a coordenar a utilizagdo, na pratica, da assinatura qualificada
avancada com vista a resolver problemas de interoperabilidade, periodo
2005-2009

Concluida
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Os Estados-Membros aplicam, se requerido pela legislac8o nacional, assinaturas | Em curso
electrénicas qualificadas interoperaveis

Detectar eresolver gradualmente os problemas de interoperabilidade

O CEN/ISSS (Centre Européen de Normalisation/Workshop on Information | Concluida
Society Standardisation Systems) completa a andlise das lacunas a nivel de
necessidades de interoperabilidade, tendo em vista uma contratagdo publica
electrénicaeficaz

A Comissdo propde que se continuem a desenvolver actividades no dominio da | Concluida

contratagdo publica electrénica no &mbito do Programa IDABC, tendo em vista
0 intercdmbio e 0 debate das questdes de interoperabilidade e o
acompanhamento da evoluc&o da situagéo nos Estados-Membros

(trabalho levado a
cabo no ambito do

IDABC/ISA)

A Comisséo e os Estados-Membros promovem actividades de normalizacdo a
nivel europeu e estabelecem a ligacdo com os organismos de normalizacéo
internacionais

Em curso

Objectivo I1: Conseguir maior eficacia na contratacdo publica, melhorar a governacgéo e a

competitividade

Aumentar a eficacia da contratacdo publica e melhorar a governacgéo

Os Estados-Membros preparam planos nacionais para introdugdo da contratacéo
publica electrénica e estabel ecem objectivos de desempenho mensuraveis, tendo
em conta as necessidades nacionais especificas

Parcialmente
concluida

Os Estados-Membros fomentam a preparacdo de planos similares pelos
adquirentes nacionais e coordenam e monitorizam a sua aplicacéo

Par cialmente
concluida

A Comissdo continua a acompanhar os trabalhos do CEN/ISSS no dominio da
facturacdo electrénica e propde a continuagdo das actividades XML realizadas
em 2003-2004 no dominio das facturacdo e das encomendas electrénicas, no
ambito do programa IDABC

Em curso

Os Estados-Membros pdem em préatica sistemas electronicos eficazes para a
recolha e o processamento dos dados estatisticos relativos a contratacéo publica

Par cialmente
concluida

Aumentar a competitividade dos mercados da contratacdo publica em toda a UE

A Comissdo estuda a possibilidade de propor servicos para fornecimento
electrénico de informagdes e certificados respeitantes a empresas no ambito da
contratacéo publica, tendo em vista a sua aplicacdo no contexto do programa
IDABC

Concluida

Os Estados-Membros e a Comissdo acordam num conjunto comum de
certificados electrénicos frequentemente exigidos para efeitos de contratacéo
publica electronica

Em curso

A Comissdo propbe o lancamento de um estudo sobre catalogos electrénicos
(nos sistemas de aquisi¢ao dinamicos e acordos-quadro electrénicos), com base
no trabalho realizado pelo CEN/ISSS no ambito do programa I DABC

Concluida

A Rede de Contratos Publicos efectua um estudo comparativo sobre
transparéncia, auditoria e rastreabilidade dos sistemas de contratagdo publica
electronica

Diferida
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A Rede de Contratos Publicos organiza seminarios para promover intercambios
no dominio da normalizagéo dos documentos dos concursos

Diferida

Os Estados-Membros lancam e apoiam campanhas de sensibilizacgo especificas
e programas de formacdo para as PME anivel nacional e regional

Em curso

Objectivo I11: Trabalhar com vista a estabelecer um quadro internacional para a contratacéo

publica electr 6nica

A Comissdo prossegue as negociacgOes de revisdo do Acordo sobre Contratos
Pablicos (ACP)

Em curso

A Comissdo adopta iniciativas no dmbito do ACP de modo a avangar para a
utilizacdo de uma nomenclatura Unica comum para classificacdo dos produtos e
servicos abrangidos pela contratacdo publica

Em curso

A Comissdo promove actividades e estabelece a ligag8o com 0s organismos e
foruns internacionais de normalizacdo de modo a evitar 0 aparecimento de
barreiras a interoperabilidade a nivel internacional

Em curso

A Comissdo coopera com a rede de bancos multilaterais de desenvolvimento
(BMD) com vista a coordenar a assisténcia técnica aos paises terceiros,
apoiando a reorganizacdo e a informatizacdo dos seus regimes de contratacéo
publica

Em curso

A Comissdo analisa as adaptacdes necessarias e a viabilidade dos contratos
publicos el ectronicos no contexto dos instrumentos de gjuda externa da UE

Em curso
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